
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇 人権の尊重 

患者さんの人権を尊重し、信頼される医療を行うためにインフォームド・コンセントを実践します。 

〇 安全な医療 

安全に配慮した良質な医療を提供いたします。 

〇 チーム医療の推進 

多職種連携により、早期に社会復帰できるようにサポートいたします。 

〇 人材の育成と教育 

医療の進歩と社会の変化に対応できるよう、知識・技術の習得に励み自己研鑽に努めます。 

〇 健全な病院経営 

組織としての透明性を保ち、事業継続に努めます。 

 

 

特定医療法人  

荘和会 

菅原病院 

２０２０年 

 

 

 

ご自由にお持ち帰りください 

 

 

笑顔のためにこれからも 

地域と共に歩む 

精神医療を目指します 

 

菅原病院の理念 

菅原病院の基本方針 

第５５６号 令和２年１０月１日発行 

 

１０月号 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職員の接遇意識向上の為、接遇意識調査アンケートを実施ししました。 

アンケートの調査結果がまとまりましたので、皆様にご紹介いたします。 

 

 

回収 ２１４枚 

 

している 

している 

ことが多い 

していない 

ことが多い 

 

していない 

 

無記入 

問 1 患者・利用者・家族に対し、積極的に 

挨拶・一声がけをしていますか 
１２６ ８６ ０ ２ ０ 

問 2 患者・利用者・家族に対し、親しみ 

やすい笑顔・視線・優しい柔和な表情 

で接していますか 

９８ １１４ １ １ ０ 

問 3 上司・同僚・業者に対し、こちらから 

積極的に挨拶・一声がけをしていますか  
１１１ １００ ２ １ ０ 

問 4 そのときの表情（不機嫌・好き嫌い等）

を出さずに接していますか 
６７ １３６ １１ ０ ０ 

問 5 適切な電話対応をしていますか 

 
６７ １３７ ５ ４ １ 

問 6 来院・通院・入院・入所されている患者・

利用者・ご家族から、快い挨拶や笑顔が

返ってきますか 

５２ １５６ ５ ０ １ 

問 7 身だしなみに気をつけていますか 

 
１２５ ８７ ２ ０ ０ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート結果を踏まえ、当院を利用される皆さまに、より「満足」いただけるよう 

あいさつや親切な対応といった接遇能力の向上への取り組みに引き続き努めてまいります。 

 

 

接遇アンケート 調査結果のご報告 

 

回答数 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当院では、国内での新型コロナウイルス感染者が増加している状況から、 

現在、面会及び外泊・外出を制限させていただいております。 

ご不明な点がありましたら職員にお尋ねください。 

また、制限解除の際はホームページ等でお知らせいたします。 

 

ご不便をお掛けしますが、ご理解とご協力をお願いいたします。 

菅原病院 院長 菅原和彦 

 

 

 

年末年始の外来休診日は以下の通りです。 

 

１２月３０日（水）～１月３日（日）   休診日 

     

１月４日（月）より、通常通りの診察となります。 

外来患者様には大変ご迷惑をお掛けしますが御了承ください。 

外来診察につきまして、何かご不明な点がございましたら病院窓口までお問い合わせください。 

   電話番号 ０１８４－２２－１６０４（代） 

面会制限及び年末年始休診のお知らせ 

 

 

年末年始の休診について 

面会制限について 

新任医師のご紹介 

2020年8月より勤めてお世話になっております。 

医師となって最初に勤務したのが由利組合総合病

院、妻の実家がこちら、子供３人中２人の出生地もこ

ちら、と由利本荘市にはこれまでも縁が続いておりま

した。 

長年、糖尿病。内分泌内科を専門として総合病院で

勤務してまいりました。これまでとは診療内容も違っ

てきますが、経験を活かし、また新たに学びながら主

に入院患者様方の内科の困りごとに対応してまいり

ます。 

まだ不慣れなところもございますが、よろしくお願

いいたします。 

内科 工藤 宏仁先生 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作業療法活動のご紹介 

 

行事食のご紹介 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイケア 活動の様子 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受診される皆様へのお願い 

発熱やせき・息切れ、強いだるさ（倦怠感）など

の症状があり、新型コロナウイルスの感染が疑われ

る方は、直接受診する前に、必ず最寄りの帰国者・

接触者相談センターもしくは医療機関に電話で相談

し、指示を受けていただきますよう、よろしくお願

いいたします。 

当院の対応につきましては、ホームページや院内

掲示等でお知らせいたしますので、ご確認くださ

い。 

 
由利本荘保健所 

電話番号 ０１８４－２２－４１２０ 

 

 

 

 

窓口からのお知らせ 

① 国民健康保険被保険者証 

有効期限が９月３０日までとなっております。

該当するものが更新されてお手元に届きました

ら病院窓口に必ずご提示ください。 

②後期高齢者医療被保険者証 

③福祉医療費受給者証 

④後期高齢者医療限度額適用・標準負担額認定証 

⑤国民健康保険限度額適用・標準負担額認定証 

② ～ ⑤を更新されて確認がまだの方は健康保

険証と一緒に窓口へご提示をお願いします。 

 

来院者の検温について 

新型コロナウイルス感染症予防対策のため検温

を実施しております。 

来院された方は必ず、受付にて検温をしていた

だきますようお願いいたします。 

菅原病院 院長 菅原和彦 
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20
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3130292827
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24232221

２０２０年

6 7 8 9

8

北條　康之 ○ ○

○

○

菅原　和弘 ○
4 5

月

照井　廣實

非常勤医

猪股　良之
○

第３土曜日

非常勤医

栗林　邦明
○

第１土曜日

非常勤医

小笠原　正弥

非常勤医

太田　英伸 ○
非常勤医

伊藤　結生 ○

6

○ ○ 3

7 8 9 10

24

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23

２０２０年 １０月
日

1 2

火 水 木 金 土

１１月
日 月 火 水 木 金 土

3125 27 28 29 3026

２０２０年

10 11 12 13 14

1 2 3 4 5 6

4

医師名

8

金 土

5

29 30

日 月 水 木

菅原　和彦 ○ ○ ○ ○ ○ 休診

1913 14 15 16 17 18

火

外来診療
カレンダー

土曜日月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日

21

22 23 24 25 26 27 28

15 16 17 18 19 20

7

9

外 来 担 当 医

9

2

赤字は休診日です。

1

2625

○印が担当医師の外来診察日になります。それ以外は休診となります。
※診察日であっても担当医師が不在の日は休診となります。
※第２・第４・第５土曜日は休診です。
※土曜日の診察担当は都合により変更になる場合があります。
※窓口受付時間は８：３０～１１：００です。

秋田県認知症疾患医療センター外来
医師名 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

11 12

1 2 3

１２月

新患

新患

新患

1月

新患


